Oswiadczenie o ochronie danych

l. Kontakt

Niniejsze informacje sg wigzgce w zakresie przetwarzania danych przez firme:
internetstores GmbH

FriedrichstraBBe 6

70174 Stuttgart

Niemcy

E-mail: privacy[at]bikester.pl

Telefon: +48 221 520 050

https://www.bikester.pl/

Z inspektorem ochrony danych w internetstores mozna skontaktowac sie pod powyzszym
adresem, do ragk inspektora ochrony danych, pocztg elektroniczng pod adresem

privacy[at]bikester.pl lub telefonicznie: +49 711 93305249

W przypadku pytan dotyczgcych niniejszej polityki prywatnosci lub ochrony danych w
internetstores prosimy o kontakt z naszym zespotem ds. ochrony danych pod adresem

privacy[at]bikester.pl. Prosimy rowniez o wystanie wiadomosci e-mail do naszego zespotu ds.

ochrony danych, jesli chcesz skorzystaé z prawa dostepu lub usuniecia danych lub innego
prawa do ochrony danych zgodnie z art. 15-22 RODO, w tym cofniecia zgody na cele

marketingowe, rezygnacji z subskrypcji newsletteréw itp.

Il.  Przetwarzanie danych osobowych oraz charakter i cel przetwarzania
1. Hosting stron WWW

W celu obstugi i dostarczania niniejszej strony WWW (https://www.bikester.pl/)

korzystamy z ustug hostingu sieci WWW Salesforce Comerce Cloud firmy Salesforce.com.
Inc. , The Landmark @ One Market, Suite 300, San Francisco, CA 94105 (zwanej w
niniejszym dokumencie "Salesforce"). Firma Salesforce przechowuje niniejszg strone

WWW na swoich serwerach (hosting). Dostarczane strony WWW wymaga zlecenia ustugi
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hostingu WWW. Korzystanie z ustug Salesforce odbywa sie zgodnie z postanowieniami
zawartymi w Art. 6(1) (1) (f) RODO na podstawie naszego zasadnego interesu
ekonomicznego dotyczgcego udostepniania naszej oferty na tej stronie WWW. W zwigzku
z ustugami hostingu firma Salesforce, w naszym imieniu, przetwarza dane osobowe

generowane w ramach nastepujacych dziatan uzytkownika:

e - podczas odwiedzania strony WWW;

- podczas sktadania zamodwien jako gos¢;
e - podczas tworzenia konta klienta;
e - podczas zapisu na newsletter;

e - podczas uzywania formularza kontaktowego.

Na potrzeby uzytkowania ustug Commerce Cloud zawarlismy z firmg Salesforce umowe w
sprawie przetwarzania zamowienn. Na mocy tej umowy firma Salesforce zapewnia, iz
przetwarza dane zgodnie z Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych oraz
zapewnia ochrone praw jakie przystugujg podmiotowi danych. Przekazywanie danych
osobowych firmie Salesforce odbywa sie na mocy wigzgcego wewnetrznego regulaminu
w sprawie ochrony danych firmy Salesforce zgodnie z Art. 46 (2b), 47 RODO (tak zwany
Wiazgce regulacje firmy) jak réwniez standardowych klauzul w sprawie ochrony danych
Komisji Europejskiej zgodnie z Art. 46 (2c) RODO. Oba zbiory uregulowan wynikajg

z Aneksu w sprawie przetwarzania danych Salesforce, ktory zawarlismy z firmg Salesforce.

Dodatkowo ustuga Salesforce Commerce Cloud jest certyfikowana zgodnie z

odpowiednimi standardami bezpieczerstwa w tym PCI-DSS, SOC2, ISO 27001.

Wiecej informacji na temat ochrony danych w odniesieniu do ustug Salesforce Commerce

Cloud mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci Salesforce.

2. Podczas wizyty na naszej stronie internetowej

W przypadku wywotania naszej strony internetowej https://www.bikester.pl/ przegladarka

uzywana w Panstwa urzadzeniu koricowym automatycznie wysyta informacje do serwera
naszej strony internetowej. Informacje te sg tymczasowo zapisywane w tzw. pliku dziennika.
Ponizej wymienione informacje bedg przy tym gromadzone i przechowywane bez Panstwa
udziatu i po 52 dniach zostang usuniete z plikdw dziennika, a najpdzniej po 2 kolejnych

miesigcach zostang usuniete catkowicie:
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e adres IP komputera przesytajacego zapytanie,

e dataigodzina dostepu,

e nazwa i adres URL wywotanego pliku,

e witryna, z ktérej nastgpit dostep (odnosnik URL),

e typiwersja przegladarki oraz inne informacje przekazane przez przegladarke (np.

system operacyjny w Panstwa komputerze).

Wymienione dane bedg przez nas przetwarzane w celu:

e zapewnienia odpowiedniej funkcjonalnosci naszej strony internetowej,
e zapewnienia wygodnego korzystania z naszej strony internetowej,

e oceny bezpieczenstwa i stabilnosci systemu,

e wykrywania atakdw na naszg strone internetowg oraz zapobiegania im,
e nieustannej poprawy naszej strony internetowej oraz

e w innych celach statystycznych i administracyjnych.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 akapit pierwszy
lit. f) RODO. Nasz uzasadniony interes wynika z wyzej wymienionych celéw przetwarzania

danych.

Zasadniczo nie wykorzystujemy w ten sposdb pozyskanych danych do okreslania
bezposrednich powigzan z Panstwa osobg. Jednak w przypadku ataku na naszg infrastrukture

sieciowg Panstwa adres IP zostanie uzyty na potrzeby ustalenia lub obrony roszczen.

Ponadto w ramach uzytkowania naszej strony internetowej wykorzystujemy pliki cookie oraz
narzedzia analityczne. Wiecej informacji na ten temat znajdg Paristwo w punktach (IV i V)

niniejszego o$wiadczenia o ochronie danych.

3. Dotyczy sktadania zamdwien jako gos¢
Jesli chcg Panstwo zamowic produkty za posrednictwem naszej strony internetowej jako

gos¢, muszg sie Paistwo liczy¢ z przetwarzaniem nastepujgcych danych obowigzkowych:

e forma zwracania sie, imie i nazwisko,

e aktualny adres e-mail,



e adres,

e numer telefonu

e data urodzenia

e w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci lub danych ptatniczych (np. danych konta

bankowego)

oraz inne dobrowolnie podane informacje (np. data urodzenia). Celem przetwarzania tych

danych jest:

e mozliwo$é identyfikacji Paristwa jako naszego kontrahenta;

e sprawdzenie prawidtowosci wprowadzonych danych;

e realizacja ptatnosci za Panstwa zamowienie;

e ew. personalizacja dziatan reklamowych;

e uregulowanie ewentualnych roszczen gwarancyjnych oraz ustalenie ewentualnych
roszczen wobec Panistwa;

e telefonicznej koordynacji terminéw w ramach dostawy roweru.

Przetwarzanie danych odbywa sie na Paristwa zapytanie oraz zgodnie z art. 6 ust. 1 akapit
pierwszy lit. b) i f) RODO jest wymagane do realizacji wspomnianych celéw na potrzeby
wykonania umowy i innych srodkdw stosowanych przed zawarciem umowy oraz naszych

uzasadnionych intereséw.

Na potrzeby wysytki e-maili transakcyjnych zwigzanych z Paristwa zamdwieniami
wspotpracujemy z ponizej wymienionym wyspecjalizowanym ustugodawcg, ktéremu

przekazujemy niezbedne w tym celu informacje dotyczgce Panstwa zamodwienia.
Cheetah Digital Germany GmbH; Speditionstralle 1, 40221 Diisseldorf

Okreslony ustugodaweca zostat przez nas starannie wyselekcjonowany i odpowiednio
upowazniony, jest zwigzany naszymi instrukcjami oraz regularnie kontrolowany

w szczegolnosci pod katem stosowania wtasciwych srodkdw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo danych. W ramach naszej wspodtpracy nie nastepuje

przekazanie danych do krajow spoza EOG.

Dane osobowe przetwarzane przez nas do celdw realizacji zamdwienia sg przechowywane

do wygasniecia ustawowego obowigzku gwarancji i nastepnie sg automatycznie usuwane,



chyba ze zgodnie z art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. c) RODO — na podstawie obowigzkow
przechowywania i dokumentacji wynikajgcych z przepiséw podatkowych i handlowych
(kodeksu handlowego, karnego lub ordynacji podatkowej) — jestesmy zobowigzani do
dtuzszego przechowywania danych osobowych lub o ile zgodzili sie Paristwo na
przechowywanie danych osobowych w dodatkowych celach zgodnie z art. 6 ust. 1 akapit

pierwszy lit. a) RODO.

4. Dotyczy konta klienta
W przypadku tworzenia konta klienta w naszym sklepie internetowym prosimy Paristwa

o podanie nastepujgcych informacji:

e forma zwracania sie, imie i nazwisko,

e aktualny adres e-mail,

e hasto,

e adres,

e numer telefonu,

e data urodzenia,

e dane ptatnicze (np. dane konta bankowego).
Ponadto mogg Panstwo podac dobrowolnie réwniez inne informacje. Dane te sg przez nas
gromadzone, przechowywane i przetwarzane po to, aby nieustannie poprawiac¢ Panstwa
indywidualne doswiadczenia zakupowe oraz zaoferowac Panstwu w ramach naszego sklepu
internetowego funkcjonalnosci zwiekszajgce wygode robienia zakupow, np. dostep do
osobistej historii zamdwien, zapisane koszyki zakupdw oraz lista zyczen utatwiajgca kolejne

zakupy, jak réwniez w celu zapewnienia

e mozliwosci identyfikacji Paristwa jako naszego kontrahenta;

e sprawdzenia prawidtowosci wprowadzonych danych;

e realizacji ptatnosci za Panstwa zamdwienie;

e personalizacji dziatan reklamowych;

e uregulowania ewentualnych roszczen gwarancyjnych oraz ustalenia ewentualnych
roszczen wobec Panstwa;

e telefonicznej koordynacji terminéw w ramach dostawy roweru. (Paristwa numer

telefonu bedziemy wykorzystywaé wytgcznie w tym celu.)



Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. b) i f) RODO

W oparciu o nasze uzasadnione interesy oraz w powyzej wspomnianych celach.

Na potrzeby wysytki e-maili transakcyjnych zwigzanych z Paristwa zaméwieniami
wspotpracujemy z ponizej wymienionym wyspecjalizowanym ustugodawcay, ktéremu

przekazujemy niezbedne w tym celu dane osobowe.
Cheetah Digital Germany GmbH; SpeditionstraRe 1, 40221 Dusseldorf

Okreslony ustugodaweca zostat przez nas starannie wyselekcjonowany i odpowiednio
upowazniony, jest zwigzany naszymi instrukcjami oraz regularnie kontrolowany

w szczegolnosci pod katem stosowania wtasciwych srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo danych. W ramach naszej wspétpracy nie nastepuje

przekazanie danych do krajow spoza EOG.

Dane osobowe pozyskane przez nas na potrzeby rejestracji i zgtoszenia przechowujemy do
czasu, az zazadajg Paristwo od nas ich usuniecia. W przypadku zazgdania usuniecia tych
danych bedziemy przechowywac informacje niezbedne do realizacji Paristwa zaméwien, o ile
dalsze przechowywanie bedzie wymagane w celu wykonania umowy na podstawie art. 6

ust. 1 akapit pierwszy lit. b) RODO lub o ile zgodnie z art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. c) RODO
— na podstawie obowigzkéw przechowywania i dokumentacji wynikajgcych z przepiséow
podatkowych i handlowych (kodeksu handlowego, karnego lub ordynacji podatkowej) —

bedziemy zobowigzani do dfuzszego przechowywania danych osobowych.

5. Dotyczy profilowania klienta
W ramach korzystania z naszego sklepu internetowego sporzgdzamy na podstawie Panfistwa

danych, a mianowicie
¢ informacji na temat Panstwa osoby,

e informacji statystycznych (np. charakter, czestosé i intensywnos$¢ korzystania

z witryny),
e historii wyswietlanych ofert, marek producenta i dostawcdw oraz
e wynikajgcych z tego informacji dotyczacych obszaréw Panistwa zainteresowania,

profil klienta oraz wykorzystujemy go w celu



e analizy statystyczne;j,
e prowadzenia badan rynkowych,
e optymalizacji naszych ustug oraz

e dostarczenia Panstwu reklam dostosowanych do Paristwa faktycznych lub

zaktadanych potrzeb i nienaprzykrzania sie Panstwu niepotrzebng reklama.

Przetwarzanie danych zgodnie z art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. f) RODO jest wymagane na
podstawie naszych uzasadnionych intereséw oraz na potrzeby realizacji wymienionych
celéw. Osiggnieciu tych celdw stuzy takze przechowywanie i analizowanie poddanych

pseudonimizacji danych dotyczacych uzytkowania naszej strefy on-line.

W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec analizy i personalizacji naszych ustug i reklam,
czego moga Panistwo dokona¢ w dowolnym momencie, przetwarzanie zostanie wstrzymane,
a Panstwa dane zostang usuniete, o ile nie bedziemy zobowigzani do dalszego
przechowywania danych w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 akapit pierwszy
lit. b) RODO lub o ile zgodnie z art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. c) RODO — na podstawie
obowigzkéw przechowywania i dokumentacji wynikajacych z przepiséw podatkowych

i handlowych (kodeksu handlowego, karnego lub ordynacji podatkowej) — nie bedziemy

zobowigzani do dtuzszego przechowywania danych.

6. Dotyczy korzystania funkcji powiadamiania o dostepnosci produktu

Jesli wybrany artykut jest niedostepny, mozna skorzystaé z funkcji powiadamiania o
ponownej jego dostepnosci. W tym celu konieczne jest podanie imienia i nazwiska oraz
adresu e-mail. Przetwarzanie danych odbywa sie na Paristwa zyczenie i jest zgodne z art. 6

ust. 1 zd. 1 lit. b RODOi jest konieczne jako srodek przedumowny.

Zebrane przez nas dane osobowe zostang usuniete po zrealizowaniu Panstwa zapytania,
chyba ze musimy je zachowaé ze wzgledu na charakter Paiistwa zapytania lub jestesmy
zobowigzani do ich przechowywania przez dtuzszy okres czasu zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit.
¢ RODO ze wzgledu na podatkowe i handlowe obowigzki przechowywania i dokumentowania

(kodeksu handlowego, karnego lub ordynacji podatkowej).


https://www.bikester.pl/polityka-prywatnosci.html

7. Korzystanie z naszego formularza kontaktowego / obstugi klienta

Ogdlne pytania mozna kierowac¢ do nas za posrednictwem formularza kontaktowego
znajdujgcego sie na naszej stronie. Oprdcz tytutu, nazwiska, waznego adresu e-mail i
ewentualnego numeru zamoOwienia, prosimy rowniez o podanie tematu i pytania. Te
informacje sg konieczne, aby méc odpowiedzie¢ na Twoje zapytanie.

Jesli przeslesz zgtoszenie lub zapytanie bez uzycia formularza kontaktowego i skorzystasz
z jednego z adreséw e-mail "przyktad"@bikester.pl, Twoje zapytanie zostanie rowniez
przekazane do naszego systemu obstugi klienta w celu zarzgdzania zapytaniami
kontaktowymi. Wyjatkiem jest privacy[at]bikester.pl.

Przetwarzanie danych w celu skontaktowania sie z nami odbywa sie w odpowiedzi na
Twoje zapytanie i na podstawie art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b RODO lub wynikajgcych z naszych
uzasadnionych intereséw zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO. Naszym uzasadnionym
interesem jest mozliwos¢ odpowiadania na zapytania naszych klientéw, a tym samym
zapewnienie sprawnej obstugi klienta.

W celu przetworzenia zapytania wspoétpracujemy z nastepujgcym wyspecjalizowanym
ustugodawca:

Freshdesk firmy Freshworks Inc, 2950S. Delaware Street, Suite 201, San Mateo, CA
94403 (dalej zwany"Freshdesk").

Zawarlismy z firmg Freshdesk umowe o realizacje zamodwien na korzystanie z
oprogramowania Freshdesk. Freshdesk to nazwa systemu obstugi klienta uzywanego do
przyjmowania, przetwarzania i zarzadzania zgtoszeniami kontaktowymi. Poprzez te
umowe Freshdesk zapewnia, ze przetwarza dane zgodnie z RODO i zapewnia ochrone
praw osoby, ktdrej dane dotycza.

Lokalizacja serwera znajduje sie na terenie Republiki Federalnej Niemiec. Informacje na
ten temat mozna znalez¢ tutaj.

Przekazanie danych osobowych do Freshdesk odbywa sie na podstawie umowy o
przetwarzanie danych. Jesli Freshdesk przetwarza dane osobowe w USA, odbywa sie to
na podstawie tzw. standardowych klauzul umownych zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO,
a takze dalszych srodkéw ochrony danych.

Obie regulacje ujete sg3 w Master Service Agreement, ktorg zawarliSmy z Freshdesk.
Zasadniczo jednak dane przechowywane w Europejskim Obszarze Gospodarczym
pozostajg réwniez w tym obszarze. Freshdesk to zapewnia. Wiecej informacji mozna
znalez¢ tutaj. Ponadto Freshworks, dostawca ustugi Freshdesk, posiada certyfikaty
potwierdzajgce spetnienie standarddéw bezpieczenstwa, w tym SOC2, I1SO 27001.

Wiecej informacji na temat ochrony danych w odniesieniu do Freshdesk mozna znalez¢ w
Polityce prywatnosci Freshdesk oraz tutaj.

Dane osobowe zebrane przez nas za pomocg formularza kontaktowego zostang usuniete
po rozpatrzeniu Twojego zapytania, chyba ze bedziemy musieli je zachowa¢ ze wzgledu
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na charakter tego zapytania lub bedziemy zobowigzani do ich dtuzszego przechowywania
zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. c RODO ze wzgledu na podatkowe i handlowe obowigzki
przechowywania i dokumentowania (wynikajgcych z przepiséw prawa handlowego,
prawa karnego czy ordynacji podatkowej).

8. Telefoniczny kontakt z klientem/obstuga klienta
Ogodlne pytania mozna kierowaé pod jeden z podanych przez nas numeréw telefonow.

W celu przetworzenia Panstwa zapytania wspétpracujemy 2z nastepujgcym
wyspecjalizowanym ustugodawca:

Freshcaller firmy Freshworks Inc, 2950S. Delaware Street, Suite 201, San Mateo, CA
94403 (dalej zwany "Freshcaller").

Freshcaller to system telefoniczny, ktéry stuzy do komunikacji miedzy Tobg a nami za
posrednictwem systemu telefonicznego Voice over IP.

Potfaczenie za posrednictwem ustugi Freshcaller automatycznie tworzy zgtoszenie do
pomocy technicznej w serwisie Freshdesk, ktére zawiera réwniez Twdj numer telefonu.
Freshcaller moze réwniez dane dotyczace czasu (timestamp) i czasu trwania potaczenia a
takze rejestry pofaczen w celu swiadczenia ustug. Postanowienia Freshdesk w punkcie 1.
7. majq zastosowanie do utworzonego zgtoszenia serwisowego.

Aby unikng¢ wszelkich watpliwosci — rozmowy nie sg nagrywane.

Zawarlismy z firmg Freshcaller umowe na przetwarzanie zaméwien w celu korzystania z
oprogramowania Freshcaller. Poprzez te umowe Freshcaller zapewnia, ze przetwarza
dane zgodnie z RODO i zapewnia ochrone praw osoby, ktérej dane dotycza.

Lokalizacja serwera znajduje sie na terenie Republiki Federalnej Niemiec. Informacje na
ten temat mozna znalez¢ tutaj.

Przekazanie danych osobowych do Freshcaller odbywa sie na podstawie umowy o
przetwarzanie danych. Jesli Freshdesk przetwarza dane osobowe w USA, odbywa sie to
na podstawie tzw. standardowych klauzul umownych zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO,
a takze dalszych srodkéw ochrony danych.

Obie regulacje ujete sg w Master Service Agreement, ktdrg zawarliSmy z Freshdesk.
Zasadniczo jednak dane przechowywane w Europejskim Obszarze Gospodarczym
pozostajg réwniez w tym obszarze. Freshdesk to zapewnia. Wiecej informacji mozna
znalez¢ tutaj. Ponadto Freshworks, dostawca narzedzia Freshcaller, posiada certyfikaty
wiarygodnych standardéw bezpieczenstwa, w tym SOC2, ISO 27001.

Wiecej informacji na temat ochrony danych w zwigzku z Freshcaller mozna znalez¢ w
polityce prywatnosci Freshcaller.


https://www.freshworks.com/privacy/data-hosting/
https://www.freshworks.com/privacy/data-hosting/
https://www.freshworks.com/security/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/

Przetwarzanie danych w celu skontaktowania sie z nami odbywa sie w odpowiedzi na
Twoje zapytanie i na podstawie art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b RODO lub wynikajgcych z naszych
uzasadnionych intereséw zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO. Naszym uzasadnionym
interesem jest mozliwos$¢ odpowiadania na zapytania naszych klientéw, a tym samym
zapewnienie sprawnej obstugi klienta.

9. Dotyczy naszego newslettera

Chcemy wysytaé nasz newsletter do Panstwa jako naszych klientéw lub oséb
zainteresowanych naszg ofertq. Jesli sg juz Parnstwo naszymi klientami, wykorzystujemy
Panstwa adres e-mail réwniez do wysytania naszego spersonalizowanego newslettera

z ofertg podobnych produktéw. Jesli nie s3 Paistwo naszymi klientami, a mimo to chca
otrzymywac nasz newsletter, do wysytki newslettera potrzebujemy tylko Panstwa adresu e-
mail. Wysytka newslettera odbywa sie za Panstwa wyrazng zgodg (art. 6 ust. 1 akapit
pierwszy lit. a) RODO) lub, jesli sg juz Panstwo naszymi klientami, na podstawie naszych
uzasadnionych intereséw, ktdre polegajg na informowaniu Paristwa o naszej aktualnej
ofercie produktéw (marketing bezposredni). Informacje, ktére wysytamy za posrednictwem
newslettera, obejmuja aktualne wiadomosci o réznych promocjach (cenowych/kuponowych)
dotyczgcych marek, trendéw lub specjalnych kategorii produktéw; przypomnienia o
artykutach z Twojej listy zyczen (réwniez w przypadku zmian cen zapisanych tam artykutow);
powiadomienia o dostepnosci, jesli wyraZznie o nie poprosites, np. w odniesieniu do
rozmiaru, ktérego pierwotnie brakowato; przypomnienia o koszyku zakupéw, jesli
uzytkownik byt zalogowany jako klient, ale nie dokonczyt zakupu; ankiety dotyczgce poziomu
satysfakcji z oferowanych przez nas produktéw i ustug; oraz, w stosownych przypadkach,
spersonalizowane rekomendacje dotyczgce produktdw, ktére naszym zdaniem moga
zainteresowac uzytkownika na podstawie jego wczesniejszych zamowien i/lub zwyczajow
zwigzanych z przegladaniem stron internetowych. Jesli uzyskamy Twojg wyrazng zgode (Art.
6 ust. 1 pkt 1 lit. a RODO) na wysytanie Ci newslettera, wysytane do Ciebie informacje moga
zawierac nie tylko konkretne tresci dotyczace produktéw Internetstores GmbH, ale takze
wyraznie zawierac¢ reklamy produktéw wszystkich spétek nalezgcych do SIGNA Sports United
(Internetstores, Friedrichstrasse 6, D-70174 Stuttgart; Outfitter GmbH, Gravenbruchring 77-
81, D-63263 Neu-Isenburg; Tennispoint GmbH, Hans-Bockler-Str. 29-35, D-33442
Herzebrock-Clarholz; Publikat GmbH Bauhofstrasse 30, D-63762 GroRostheim).



a. Personalizacja:
O ile wyraznie udzielili Paristwo zgody na otrzymywanie newslettera (art. 6 ust. 1 akapit
pierwszy lit. a) RODO), bedziemy analizowac¢ Panstwa aktywno$é majaca zwigzek z naszym
newsletterem, aby dostosowac naszg komunikacje reklamowg do Panstwa zainteresowan
oraz zoptymalizowac dla Panstwa naszg oferte dostepng na naszej stronie internetowe;j.
W tym zakresie wspétpracujemy z ponizej wymienionym wyspecjalizowanym ustugodawcg,
ktéremu przekazujemy niezbedne w tym celu dane osobowe (dane dotyczace zamdwienia,
wyswietlane strony ze szczegétowym opisem produktow, zachowania zwigzane

z wylogowaniem):

Emarsys, Stralauer Platz 34, 10243 Berlin (dalej "Emarsys");

Korzystajgc z Emarsys, jesteSmy w stanie dostarczaé Ci spersonalizowane i ukierunkowane
materiaty reklamowe i reklamy w oparciu o Twoje zainteresowania i zachowania zwigzane z
korzystaniem z naszej oferty i witryn innych firm, uwzgledniajgc i oceniajgc korzystanie z
witryny na réznych urzadzeniach koncowych, np. laptopie, smartfonie i komputerze (tzw.
cross-device tracking). Ponadto za posrednictwem tej technologii otrzymujemy zbiorcze
dane statystyczne dotyczgce skutecznosci niektérych nosnikéw reklamowych (np. ile oséb
klikneto na reklame lub weszto z nig w interakcje). W tym celu na urzadzeniach koricowych
uzytkownika umieszczane sg pliki cookie, a na stronach internetowych korzystajacych z
Emarsys stosowane sg znaczniki pikselowe, aby moc analizowaé i oceniac¢ zachowanie

uzytkownika (np. klikniecia) na réznych urzadzeniach koncowych. W ten sposéb tworzone sg
pseudonimowe profile uzytkowania, tzw. identyfikatory plikéw cookie, ktére mozna
przypisa¢ do odpowiednich urzadzen koricowych uzytkownika w celu profilowania miedzy
urzgdzeniami, ale nie bezposrednio do osoby uzytkownika. Gromadzone dane obejmujg
nieosobowe dane dotyczace korzystania z witryny (np. klikniecia w reklamy, strony
internetowe, czas i dtugos$¢ pobytu) oraz nieosobowe dane dotyczace przegladarki (np.
ustawienia jezykowe, rozdzielczosé ekranu). W zwigzku z tym uzytkownik nie jest dla nas
identyfikowalny.

Zawarlismy z firmg Emarsys umowe o przetwarzanie danych. W ramach tej umowy Emarsys
zapewnia, ze przetwarza dane zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych i
zapewnia ochrone praw osoby, ktorej dane dotycza.

Wiecej informacji na temat ochrony danych w zwigzku z Emarsys mozna znalez¢ w Polityce
Prywatnosci Emarsys, Polityce Antyspamowej oraz Umowie o Przetwarzaniu Danych.

b. Sprzeciw wobec personalizacji / wycofanie zgody / rezygnacja z subskrypcji
newslettera

Moga Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec personalizacji naszego

newslettera, wysytajac do nas e-mail na adres privacy[at]bikester.pl. Jesli skorzystaja
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Panstwo z takiej mozliwosci, zaprzestaniemy dalszej personalizacji, lecz w dalszym ciggu

bedziemy wysyta¢ do Panstwa nasz ogdlny newsletter.

Oprocz tego moga Panstwo w dowolnym momencie catkowicie zrezygnowadé z subskrypcji
naszego newslettera, np. klikajgc w link umieszczony na koricu kazdego newslettera.
Ewentualnie mogg Panistwo przesta¢ do nas wiadomos¢ e-mail z prosbg o rezygnacje

z subskrypcji na adres privacy[at]bikester.pl. Paristwa dane osobowe zgromadzone

w zwigzku z wysytkg oraz wytacznie w celu wysytki newslettera zostang niezwtocznie

usuniete po rezygnacji z subskrypcji.

10. Ankiety SurveyMonkey z mozliwoscig wziecia udziatu w loterii

Korzystamy z

SurveyMonkey Europe UC, 2nd Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, Dublin,

Irlandia (zwana dalej "SurveyMonkey"),
do generowania internetowych ankiet online.

Udziat w ankiecie online jest dobrowolny. Biorgc w niej udziat, uzyskujemy Twaj adres IP,
system operacyjny, typ urzadzenia oraz inne dane osobowe, ktére mozesz poda¢ w ramach

ankiety.

Gromadzone przez nas dane sg ograniczone do niezbednego zakresu. Dane sg udostepniane
stronom trzecim wytacznie w odpowiedzi na nakazy prawne lub sagdowe, w celu
przeprowadzenia ankiety (SurveyMonkey), a w stosownych przypadkach, ale tylko w zakresie

niezbednych danych, w celu wystania nagréd w loterii.

SurveyMonkey moze gromadzi¢ dane na wtasng reke. Moga to by¢ informacje kontaktowe,
dane dotyczgce uzytkowania, dane dotyczace urzadzenia i przegladarki, informacje
pochodzace ze znacznikdw stron, dane dotyczgce odsytaczy oraz dane pochodzace od stron
trzecich i partneréw integracyjnych. Nie mamy nad tym kontroli. Wiecej informacji na ten

temat mozna znalez¢ tutaj.

Z firma SurveyMonkey zawarliSmy umowe na przetwarzanie danych na zlecenie. Poprzez te
umowe SurveyMonkey zapewnia, ze przetwarza dane zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o
ochronie danych i zapewnia ochrone praw osoby, ktdrej dane dotyczg. Jesli SurveyMonkey

przetwarza dane osobowe w USA, odbywa sie to na podstawie tzw. standardowych klauzul


mailto:privacy@bikester.pl
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umownych zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢) RODO, jak réwniez dalszych srodkéw ochrony

danych, wiecej szczegdtéw tutaj.

Podstawg prawng opisanego powyzej przetwarzania danych jest Twoja zgoda zgodnie z art. 6

ust. 1 lit. a) RODO.

Co do zasady przechowujemy Twoje dane osobowe w zwigzku z ankietg lub ankietg z

mozliwoscig losowania nagréd przez odpowiedni okres czasu po ich zebraniu.

Jesli tego sobie nie zyczysz, mozesz w kazdej chwili skontaktowad sie telefonicznie z naszym
Dziatem Obstugi Klienta. Mozesz w kazdej chwili odwotaé swojg zgode, bez podawania
przyczyn, na adres internetstores GmbH, Friedrichstralle 6, 70174 Stuttgart z siedzibg w

Niemczech lub pocztg elektroniczng na adres privacy[at]bikester.pl ze skutkiem na

przysztosc.

Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci SurveyMonkey i sposobu dziatania serwisu

mozna znalez¢ w ich polityce prywatnosci.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat plikow cookie uzywanych na stronach ankiety, kliknij

tutaj.

lll.  Przekazywanie danych osobom trzecim
1. Dotyczy realizacji ptatnosci

W ramach realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. b RODO, korzystamy z ustug
roznych dostawcow ustug ptatniczych w celu przetwarzania ptatnosci. W celu realizacji
ustugi moze by¢ konieczne, aby$Smy przekazali dostawcy ustug ptatniczych dane osobowe
zebrane w procesie ptatnosci, takie jak nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail,
dane karty kredytowej lub rachunku bankowego oraz dane transakcji. W niektdrych
przypadkach rdéwniez dostawcy ustug ptatniczych sami gromadzg te dane.

W ramach realizacji umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. b RODO, korzystamy z ustug
wymienionych ponizej dostawcoéw ustug ptatniczych w celu przetwarzania ptatnosci:

a. Ptatnosci z Adyen
Oferujemy przetwarzanie ptatnosci za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych
Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam (zwana dalej "Adyen").

Adyen jest dostawcyg ustug ptatniczych i oferuje ustugi acquiringowe. Bycie acquirerem
oznacza, ze Adyen przyjmuje ptatnosci w imieniu odpowiedniego sprzedawcy, a nastepnie
przekazuje kwoty zaptacone przez kupujgcego do sprzedawcy. Rolg Adyen jest zwrécenie
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sie do odpowiedniego systemu pfatnosci, takiego jak Mastercard, Visa lub iDeal,
autoryzacja transakcji i przestanie jej do banku kupujgcego w celu zatwierdzenia. Jesli
bank potwierdzi zgode, Adyen jest o tym informowany przez odpowiedni system ptatnosci
i dokonuje ptatnosci na rzecz banku sprzedawcy. Wybierajgc opcje ptatnosci, wyrazasz
zgode na przekazanie danych osobowych w celu realizacji ptatnosci.

Polityke prywatnosci Adyen znajdziesz tutaj. Mozesz skontaktowaé sie z inspektorem
ochrony danych Adyen pod adresem dpo[at]adyen.com

Dane osobowe przekazywane do Adyen to zazwyczaj imie, nazwisko, adres, data
urodzenia, pteé, adres e-mail, adres IP, numer telefonu, numer telefonu komérkowego i
inne dane niezbedne do przetwarzania ptatnosci. Dane osobowe, ktére sg zwigzane z
danym zamowieniem, takie jak jezyk przegladarki lub sposdb wysytki, sg réwniez
niezbedne do realizacji umowy kupna. Moze takze dochodzi¢ do wzajemnej wymiany
informacji o pfatnosciach, takich jak dane bankowe, numer karty, data waznosci i kod CVC,
dane o towarach i ustugach, ceny.

Celem przekazywania danych jest w szczegdlnosci weryfikacja tozsamosci,
administrowanie ptatnoscia i zapobieganie oszustwom. Administrator bedzie przekazywat
dane osobowe do Adyen w szczegdlnosci, jesli istnieje uzasadniony interes dla
przekazania danych. Dane osobowe wymieniane miedzy Adyen a administratorem moga
by¢ przekazywane przez Adyen do agencji informacji kredytowej. Celem tego transferu
jest sprawdzenie tozsamosci i zdolnosci kredytowe;.

Adyen udostepnia réwniez dane osobowe dostawcom ustug lub podwykonawcom, o ile
jest to konieczne do wypetnienia zobowigzan umownych lub dane majg by¢
przetwarzane.

Uzywamy Adyen dla nastepujgcych metod ptatnosci:

i. Ptatnosci za pomoca Paypal

PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L- 2449 Luxembourg (dalej
"Paypal").

Ptacac poprzez konto PayPal, nastgpi przekierowanie na strone PayPal. Tam mozesz sie
zalogowa¢, podajgc dane swojego konta i zleci¢ ptatnosé. Wybierajgc opcje ptatnosci
"polecenie zaptaty", "karta kredytowa" lub "zakup na konto", réwniez nastgpi
przekierowanie na strone internetowg PayPal. Tam mozesz zlecié ptatno$é z lub bez konta
PayPal, podajac informacje o ptatnosci. Nie mamy dostepu do danych osobowych
gromadzonych przez firme PayPal. PayPal jest odpowiedzialny za ich przetwarzanie.

Dalsze informacje na temat ochrony danych w zwigzku z PayPal mozna znalez¢ w polityce
prywatnosci PayPal.

ii. Ptatnosci kartg kredytowa

Jesli ptacisz kartg kredytowg, wprowadzone przez Ciebie dane dotyczgce ptatnosci beda
przechowywane w
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zapisywane, przechowywane i przekazywane tylko firmom uczestniczagcym w procesie
ptatnosci.

Ptacac kartg kredytowa, akceptujesz warunki dostawcy ustug ptatniczych. W takim
przypadku nie gromadzimy ani nie przechowujemy danych dotyczacych ptatnosci.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w regulaminie ochrony danych osobowych
operatora karty kredytowe;.

iii. Ptatnosci za pomoca P24/ Dotpay

Oferujemy rowniez mozliwos¢ realizacji zamowienia za posrednictwem serwisu P24/
Dotpay. P24/ Dotpay jest ustuga

PayPro S.A., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, Polska (dalej "PayPro").

Jesli wybierzesz PayPro jako metode ptatnosci na stronie ptatnosci, zostaniesz
przekierowany bezposrednio do bezpiecznej platformy bankowosci internetowej
Twojego banku uczestniczgcego w programie. Mozesz sie tam zalogowaé swoim loginem
i potwierdzié ptatnos¢ kodem TAN lub SMS. Przy wyborze tych metod ptatnosci operator
otrzymuje jedynie informacje o tym, czy ptatnosc zakonczyta sie sukcesem, czy tez nie.

Nie dochodzi do automatycznego podejmowania decyzji. Informacje na ten temat mozna
znalez¢ tutaj.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez PayPro mozna znalei¢
tutaj.

2. Dotyczy wysytki Paristwa zamdwienia

Aby umozliwié wysytke Paristwa zamoéwienia ztozonego w naszym sklepie (art. 6 ust. 1 akapit
pierwszy lit. b) RODO) oraz aby na podstawie naszych uzasadnionych intereséw zapewnic
Panstwu mozliwie prosty proces wysyiki (art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. f) RODO),
przekazujemy Panstwa dane, takie jak adres dostawy, adres e-mail i ewentualnie numer
telefonu, ktére nam Panstwo dostarczyli, dostawcom, ktérzy realizujg wysytke Pariistwa
zamoéwienia, wytgcznie w celu dostawy towardw oraz powiadomienia o dostawie towardéw.

Dostawcy sg zobowigzani do zachowania tajemnicy korespondenciji.

3. Dotyczy wewnetrznych celdw administracyjnych i celéw reklamowych

Nasze przedsiebiorstwo nalezy do SIGNA Sports Group. W zwigzku z tym czesciowo

udostepniamy dane osobowe (pseudonimowe profile uzytkowania)
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SIGNA Sports United GmbH (zwana dalej "SIGNA")

lub spotek-corek SIGNA Sports United GmbH do celdw analitycznych i marketingowych
(np. Google Analytics). Przekazywanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1
akapit pierwszy lit. f) RODO oraz naszych uzasadnionych intereséw, ktére polegajg na

pseudoanonimowej analizie danych przez SIGNA Sports Group.

Moga Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych, jak zostato to opisane w pkt IV. i V., bez koniecznosci podawania przyczyny.
W takim przypadku réwniez SIGNA zostaje pozbawiona wgladu w Paristwa dane

osobowe.

4. Dotyczy ofert kuponowych Sovendus GmbH
W przypadku wyboru oferty kuponowej przekazemy poddang pseudonimizacji

i zaszyfrowang wartos$¢ skrétu Panstwa adresu e-mail i adresu IP firmie
Sovendus GmbH, Moltkestr. 11, 76133 Karlsruhe (Sovendus)
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Firma Sovendus bedzie wykorzystywaé pseudonimizowang warto$é skrétu adresu e-mail

w celu uwzglednienia ewentualnego sprzeciwu wobec reklamy (art. 21 ust. 3, art. 6 ust. 1
lit. c) RODO). Firma Sovendus bedzie wykorzystywac adres IP wytgcznie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych i z reguty po siedmiu dniach adres IP zostanie poddany anonimizacji
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Oprdcz tego przekazemy firmie Sovendus — w celach
rozliczeniowych — pseudonimizowany numer zamdwienia, wartos¢ zamowienia (tgcznie

z walutg), numer identyfikacyjny sesji, kod kuponowy i znacznik czasu (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO). Jesli chcg Panstwo skorzystaé z oferty kuponowej firmy Sovendus, zgadzajg sie
Panstwo na przesyfanie reklam na Panstwa adres e-mail i klikneli Panstwo wyswietlany tylko
w danym przypadku baner kuponu, przekazemy firmie Sovendus forme zwracania sie,
Panstwa imie i nazwisko i adres e-mail w formie przez nas zaszyfrowanej, aby umozliwié

przygotowanie kuponu (art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO).



Wiecej informacji na temat przetwarzania Panstwa danych przez firme Sovendus znajda
Panstwo w polityce ochrony danych pod adresem

https://online.sovendus.com/pl/internetowa-ochrona-danych/.

5. Dotyczy integracji Trusted Shops Trustbadge

Na naszej stronie internetowej znajduje sie zintegrowany Trusted Shops Trustbadge, ktéry
stuzy do wyswietlania naszego znaku jakosci Trusted Shops oraz do prezentacji oferty
produktow Trusted Shops dostepnych dla kupujacych po dokonaniu zaméwienia w naszym

sklepie.

W ten sposéb dbamy o nasze przewazajgce uzasadnione interesy dotyczgce
zoptymalizowanej prezentacji naszej oferty (art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. f) RODO).

Trustbadge i reklamowane za jego pomocg ustugi stanowig oferte
Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kolonia.

W przypadku wywotania Trustbadge serwer zapamietuje automatycznie tzw. log serwera,
ktory zawiera np. Panstwa adres IP, date i godzine wywotania, ilos¢ przesytanych danych

i sktadajgcego zapytanie dostawce ustug (dane dostepowe) oraz dokumentuje wywotanie.
Wymienione dane dostepowe nie podlegajg analizie i s3 automatycznie nadpisywane

w terminie siedmiu dni od zamkniecia strony.

Inne dane osobowe sg przekazywane do Trusted Shops tylko wtedy, gdy po zakoriczeniu
zamowienia dobrowolnie zdecydujg sie Panstwo na korzystanie z produktow Trusted Shops
lub juz zarejestrowali sie Pafistwo w celu korzystania z nich. W takich przypadkach

obowigzuje porozumienie umowne zawarte przez Panistwa z Trusted Shops.

6. Dotyczy oceny naszego sklepu na podstawie recenzji Google

Majg Panstwo mozliwos¢ oceny robienia zakupdw na naszej stronie internetowej za pomocg
ankiety w formie recenzji Google. W przypadku wyraznego wyrazenia zgody (art. 6 ust. 1
akapit pierwszy lit. a) RODO) po dostarczeniu zamodwienia zostanie do Panstwa przestana
ankieta Google. W tym celu przekazemy firmie Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (dalej: ,,Google”) nastepujgce informacje dotyczgce Panstwa

zamowienia:
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e numer identyfikacyjny zamowienia

e Panstwa adres e-mail

e kraj dostawy zamodwienia

e date dostawy zamdwienia
Przetwarzanie danych osobowych przez Google odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢
Google na podstawie standardowych klauzul ochrony danych Komisji Europejskiej zgodnie z
art. 46 ust. 2c RODO. Firma Google wdrozyta réwniez obszerne $rodki techniczne i
organizacyjne majace na celu ochrone danych osobowych przed przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, przypadkowa utratg, uszkodzeniem, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem. Te srodki Google sg certyfikowane zgodnie z

norma_ISO/IEC 27001:2013.

Moga Panstwo w dowolnym momencie wycofac udzielong nam zgode. W rezultacie nie
bedziemy mogli kontynuowac przetwarzania danych na podstawie tej zgody. Dalsze
informacje dotyczace polityki prywatnosci serwisu Google odnosnie recenzji klientéw mozna

znalez¢ tutaj.

7. Dotyczy wyswietlania osadzonych materiatéw wideo YouTube

Na naszej stronie internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. f) RODO oraz
naszych uzasadnionych intereséw, ktdre polegajg na interesujgcej prezentacji naszego
przedsiebiorstwa w internecie — korzystamy z komponentéw (materiatéw wideo)
przedsiebiorstwa YouTube, LLC 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA (dalej:

,YouTube”), nalezgcego do firmy
Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (dalej: ,,Google”)

Stosujemy przy tym oferowany przez serwis YouTube ,rozszerzony tryb ochrony danych”:
w przypadku wywotania strony internetowej, na ktdrej umieszczony jest materiat wideo,
zostaje nawigzane potaczenie z serwerami YouTube, a tresc zostaje przedstawiona poprzez
przestanie powiadomienia do Paristwa przegladarki na stronie internetowej. Zgodnie

z informacjami serwisu YouTube w ,,rozszerzonym trybie ochrony danych” do serwera
YouTube w USA przesytane sg dane wytgcznie w przypadku ogladniecia wideo,

w szczegolnosci sg to informacje o tym, ktére nasze strony internetowe wywotali Panstwo,
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jak réwniez informacje dotyczgce stosowanego urzgdzenia, w tym adres IP. Klikajgc materiat

wideo, uruchamiajg Paristwo ten proces.

Jesli sg Panstwo jednoczesnie zalogowani w serwisie YouTube, informacje te zostang
przyporzadkowane do Panstwa konta uzytkownika w serwisie YouTube. Aby do tego nie
dopusci¢, przed odwiedzeniem naszej strony internetowej muszg Panstwo wylogowac sie

z konta uzytkownika w serwisie YouTube

Przetwarzanie danych osobowych przez Google odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢
Google na podstawie standardowych klauzul ochrony danych Komisji Europejskiej zgodnie z
art. 46 ust. 2c RODO. Firma Google wdrozyta réwniez obszerne srodki techniczne i
organizacyjne majace na celu ochrone danych osobowych przed przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, przypadkowa utrata, uszkodzeniem, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem. Te Srodki Google sg certyfikowane zgodnie z

norma ISO/IEC 27001:2013.

Wiecej informacji na temat ochrony danych w zwigzku z wykorzystaniem serwisu YouTube

znajdg Panstwo w polityce prywatnosci Google.

8. Dotyczy korzystania z ustugi Google Maps

Na naszej stronie internetowej korzystamy z ustugi Google Maps firmy Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA w celu wyswietlania
interaktywnej mapy. W zwigzku z implementacjg Google gromadzi informacje dotyczgce

urzgdzenia, dane dziennika, w tym adres IP oraz informacje dotyczace lokalizacji.

Zadne dane nie s3 przekazywane do Google przez wywotanie naszej strony internetowe;j.
Dopiero klikajgc na mape aktywujg Panstwo interaktywng mape Google Maps i tym

samym wyrazajg zgode na przekazywanie danych do Google.

Przetwarzanie danych osobowych przez Google odbywa sie tym samym na witasng
odpowiedzialnos¢ Google na podstawie standardowych klauzul ochrony danych Komisji
Europejskiej zgodnie z art. 46 (2c) RODO. Firma Google wdrozyta rowniez obszerne srodki
techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych osobowych przed
przypadkowym lub niezgodnym =z prawem usunieciem, przypadkowg utratg,
uszkodzeniem, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub udostepnieniem. Dziatania te

sg certyfikowane przez Google zgodnie z normg ISO/IEC 27001:2013.
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Google wykorzystuje dane osobowe do analizy korzystania z witryny, sporzadzania
raportéw dotyczacych aktywnosci na stronie internetowej oraz do $wiadczenia innych
ustug zwigzanych z korzystaniem z witryny i Internetu w celu badania rynku i
projektowania stron internetowych zgodnie z popytem. Google moze réwniez
przekazywadé te informacje podmiotom trzecim, jezeli jest to wymagane przepisami prawa

lub jezeli podmioty te przetwarzajg takie informacje w imieniu Google.

Mozna zapobiec przesyfaniu danych z aplikacji Mapy Google na serwery Google poprzez
wytgczenie JavaScript w przegladarce. W tym przypadku nie bedzie mozna jednak

korzysta¢ z wyswietlania mapy.

Wiecej informacji na temat ochrony danych w zwigzku z Google Maps mozna znalez¢ w

polityce prywatnosci firmy Google.

9. Google reCAPTCHA

Aby chroni¢ naszg strone internetowg, korzystamy z ustug Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. Za pomocg Google reCAPTCHA mozna sprawdzié,
czy wpis w formularzu kontaktowym zostat dokonany przez cztowieka czy przez

automatyczny program (tzw. "boty").

W tym celu Google reCAPTCHA analizuje i ocenia rézne informacje. Obejmuje to:

Adres IP

e URL odsytajgcego

e Dane urzadzenia i dane aplikacji

e (Czas przebywania osoby odwiedzajacej strone

e Ruchy myszy wykonywane przez uzytkownika, jak rowniez uderzenia w klawiature
e Informacje o systemach operacyjnych i przeglagdarkach

e Rozdzielczo$¢ ekranu, a takze ustawienia jezykowe

e Dane dotyczace lokalizacji

e Interakcje z Google reCAPTCHA na innych stronach internetowych

e jak réwniez wyniki recznych proceséw rozpoznawania, np. odpowiadania na

zadane pytania lub wybierania obiektéw.
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Dane zebrane podczas analizy sg przekazywane do Google i mogg by¢ rowniez
udostepniane innym podmiotom trzecim. Analiza przez Google reCAPTCHA odbywa sie w
tle. Osoba odwiedzajgca strone internetowg dowiaduje sie o Google reCAPTCHA podczas
rozwigzywania zadania postawionego przez Google reCAPTCHA Iub podczas
potwierdzania "Nie jestem robotem". Zanim dane trafig na serwer w USA, adresy IP sg
prawie zawsze skracane w panstwach cztonkowskich UE lub innych panistwach-stronach
Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Adres IP nie jest tgczony z innymi
danymi Google, chyba ze podczas korzystania z reCAPTCHA uzytkownik jest zalogowany

na swoim koncie Google.

Przechowywanie i analiza danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Operator strony internetowej ma uzasadniony interes w ochronie swoich ofert
internetowych przed naduzyciami, automatycznym szpiegowaniem i SPAMem. Ponadto,
istnieje uzasadniony interes w ochronie naszej strony internetowej przed

automatycznymi wejsciami (atakami).

Wiecej informacji na temat Google reCAPTCHA mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci

Google oraz Warunkach korzystania z ustugi Google.

10. Internetowy doradca rozmiardéw FitFinder

Na niniejszej stronie internetowej zintegrowalismy "FITFINDER" firmy Fit Analytics GmbH,
Frankfurter Allee 77, 10247 Berlin (zwanej dalej "Fit Analytics"). Fit Analytics to internetowy
doradca w zakresie doboru rozmiaru. Jesli skorzystasz z tgcza na stronie szczegotow
produktu, otworzy sie osobne okno.

Aby otrzymac porade, nalezy poda¢ nastepujgce informacje w Fit Analytics:

e Rozmiar
e Waga
o Typ figury

e Preferencje dotyczgce noszenia

e Marka referencyjna (opcjonalnie)
e Artykut referencyjny (opcjonalnie)
e Rozmiar referencyjny (opcjonalnie)

e Wiek (opcjonalnie)
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e Rozmiar biustonosza (opcjonalnie)

Ponadto po wprowadzeniu podstawowych informacji mogga by¢ gromadzone nastepujace
dane:

e Identyfikator sesji (szyfrowanie adresu IP za pomocg procesu haszowania)
e Zanonimizowane dane o zakupach i zwrotach,

e I|dentyfikator zaméwienia

e Identyfikator artykutu

e zamawiany rozmiar

e Cena/waluta

e Stempel czasowy

e Powdd zwrotu

Fit Analytics oblicza indywidualng rekomendacje prawdopodobnie dopasowanego rozmiaru
na podstawie ocen statystycznych i ewentualnie na podstawie anonimowych danych o
zakupach i zachowaniach zwigzanych ze zwrotami. Dane te sg przechowywane w pliku
cookie Fit Analytics przez okres 90 dni. Po uptywie 90 dni dane te sg automatycznie
usuwane. Dzieki tej funkcji mozliwe jest, ze podczas kolejnej lub biezgcej wizyty w naszej
witrynie zostanie wyswietlona rekomendacja dotyczgca rozmiaru artykutéw.

Fit Analytics przetwarza takie dane tymczasowo w celu dostarczenia uzytkownikowi
zadanych tresci Art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Ponadto przetwarzanie danych jest niezbedne do
Swiadczenia ustug zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Ustawianie plikdw cookie jest
kontrolowane przez nasze narzedzie do zarzadzania zgodami OneTrust, patrz punkt V.

Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych w Fit Analytics mozna znalez¢ tutaj.

Aby skorzystac z przystugujgcych Ci praw wobec Fit Analytics, skontaktuj sie z nami pod
nastepujgcym adresem e-mail: privacy[at]fitanalytics.com.

Kontakt do inspektora ochrony danych firmy internetstores GmbH: privacy[at]bikester.pl.

11. Zenloop

Korzystamy z ustugi

Zenloop GmbH, Pappelallee 78-79 10437 Berlin (zwany dalej "Zenloop").

Zenloop pozwala nam na zbieranie i analizowanie opinii od naszych klientéw za
posrednictwem réznych kanatdw. Pozwala nam to na dostosowanie naszej oferty do
zainteresowan naszych klientédw. Zenloop, podczas uzytkowania, gromadzi publiczny

adres IP, dane urzadzenia i przegladarki oraz strony internetowej, z ktérej uzytkownik
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skorzystat z platformy. Zenloop uzywa rowniez plikéw cookie i podobnych technologii do
zbierania zbiorczych danych o uzytkownikach. Nie pozwalajg one na jakiekolwiek
whnioskowanie na temat osoby Uzytkownika. Ponadto Zenloop gromadzi odpowiedzi na
ankiety, ktére w zaleznosci od projektu mogg zawiera¢ dane osobowe, takie jak imie i
nazwisko. Ponadto, moze zosta¢ podany Twéj adres e-mail. Przekazujemy jednak adres e-
mail tylko wtedy, gdy mamy Twojg wyrazng zgode zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. a RODO.

Dotyczy to rowniez na przyktad przekazywania nazwisk.

Podstawg prawng korzystania z serwisu jest nasz uzasadniony interes w przeprowadzaniu

ankiet wsrod klientéw w celu ulepszenia naszej oferty, art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO.

Dane te zostang usuniete po osiggnieciu celu. Zwykle bedzie to koniec badania oraz jego

analiza. Nastepnie dane te zostang usuniete.

Zawarcie umowy o realizacji zamodwienia z zenloop zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalezé w polityce prywatnosci na stronie

https://www.zenloop.com/de/legal/privacy.

Zenloop nie przekazuje danych do krajow trzecich w ramach czynnosci przetwarzania
wykonywanych w naszym imieniu. W przypadku przekazywania danych do krajéw
trzecich przez podwykonawcéw Zenloop, bedzie sie to odbywato wytgcznie na podstawie

odpowiednich zabezpieczen w rozumieniu art. 46 RODO.

Z inspektorem ochrony danych w Zenloop mozna skontaktowac sie pod adresem

dpolat]zenloop.com.

Z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych w internetstores GmbH mozna

skontaktowac sie pod adresem privacy[at]bikester.pl.

12. Informacje o ewentualnym ryzyku zwigzanym z przekazywaniem danych do
niepewnych panstw trzecich, w szczegdlnosci do USA.

Orzeczeniem ETS z dnia 16 lipca 2020 r. (C-311/18) (cze$Sciowa) decyzja o adekwatnosci
dla USA na mocy art. 45 ust. 1 RODO, tzw. Tarcza Prywatnosci, zostata uznana za

niewazng. USA jest zatem tzw. niebezpiecznym krajem trzecim. Panstwo trzecie" definiuje
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sie jako panstwo spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w ktérym nie
stosuje sie bezposrednio RODO. Panistwo trzecie uwaza sie za "niepewne", jesli Komisja
UE nie wydata dla tego panstwa decyzji o adekwatnosci zgodnie z art. 45 ust. 1 RODO,
potwierdzajacej, ze w tym panstwie istnieje odpowiednia ochrona danych osobowych.
Oznacza to, ze USA nie oferuja obecnie poziomu ochrony danych poréwnywalnego z

poziomem ochrony w UE.

W szczegblnosci przy przekazywaniu danych osobowych do USA istnieje ryzyko, ze organy
USA mogga uzyska¢ dostep do danych osobowych na podstawie programéw nadzoru
PRISM i UPSTREAM w oparciu o sekcje 702 FISA (Foreign Intelligence Surveillance Act), jak
rowniez na podstawie dekretu wykonawczego 12333 lub prezydenckiej dyrektywy
policyjnej 28. Obywatele UE nie majg zapewnionej skutecznej ochrony prawnej przed

takim dostepem ani w USA, ani w UE.

W niniejszej informacji o ochronie danych osobowych informujemy, kiedy i w jaki sposéb
przekazujemy dane osobowe do USA lub do innych niezabezpieczonych krajow trzecich.

Przekazujemy Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy

e odbiorca zapewnia wystarczajgce gwarancje ochrony danych osobowych zgodnie z
art. 46 ust. 1 RODO, lub

e wyrazili Paistwo wyrazng zgode na przekazanie danych, po tym jak
poinformowalis$my Panstwa o ryzyku zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a) RODO; lub

e przekazanie danych jest konieczne do wykonania zobowigzan umownych pomiedzy
Panstwem a nami (art. 49 ust. 1 lit. b) RODO); lub ma zastosowanie inny wyjatek od

art. 49 RODO.

Gwarancjami zgodnie z art. 46 ust. 1 RODO mogg by¢ tzw. wigzgce reguty korporacyjne
zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. b) RODO, tzn. wigzgce wewnetrzne regulacje dotyczgce ochrony
danych dostawcy uzgodnione z organami nadzorczymi. Podobnie, zgodnie z art. 46 (2 c)
RODO, za odpowiednie zabezpieczenia mozna uznac tzw. standardowe klauzule umowne
wydane przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 93 ust. 2 RODO. W tych standardowych

klauzulach umownych odbiorca zobowigzuje sie do wystarczajgcej ochrony danych, a tym
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samym do zapewnienia poziomu ochrony poréwnywalnego z RODO. Upewniamy sie

wczesniej, ze odbiorca rowniez moze spetni¢ uzgodnione gwarancje.

W chwili obecnej transfer danych do USA opiera sie wytgcznie na gwarancjach zgodnie z
art. 46 ust. 1 RODO. Jesli w przysztosci nie bedzie to juz mozliwe i bedziemy musieli
opiera¢ przekazanie danych osobowych osobom trzecim na Panistwa zgodzie na
podstawie art. 49 ust. 1 lit. a) RODO, uczynimy to tylko tymczasowo, w szczegdlnosci tylko
do czasu, gdy zainteresowane osoby trzecie przyjma wigzgce wewnetrzne zasady ochrony
danych na podstawie art. 46 ust. 2 lit. b), 47 RODO lub umozliwig zawarcie standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejskg na podstawie art. 46 ust. 2
c) w zw. z 93 ust. 2 RODO.

13. Dotyczy innych celéw

Ponadto przekazujemy Paristwa dane osobowe osobom trzecim jedynie wtedy, gdy

e wyrazili Panstwo na to wyrazng zgode w mysl art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. a)
RODO,

e istnieje ustawowy obowigzek przekazania danych zgodnie z art. 6 ust. 1 akapit
pierwszy lit. c) RODO oraz

e przekazanie danych zgodnie z art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit. f) RODO jest niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub jesli nie ma podstaw do uznania,

Ze majq Panstwo nadrzedny i stuszny interes w nieprzekazaniu swoich danych.

Pliki cookie i znaczniki pikseli
1. Co to s3 pliki cookie i znaczniki pikseli?
Na naszej stronie internetowej uzywamy plikéw cookie. Sg to mate pliki, ktore sg
automatycznie generowane przez Panstwa przeglgdarke i zapisywane na Panistwa urzadzeniu
koncowym (laptopie, tablecie, smartfonie itp.) podczas wizyty na naszej stronie
internetowej. Pliki cookie nie wyrzgdzajg szkéd na Panstwa urzgdzeniu koricowym, nie

zawierajg wiruséw, trojanéw ani innych szkodliwych programoéw.



W pliku cookie zapisywane sg informacje odnoszace sie do uzytego urzgdzenia koncowego.
Nie oznacza to jednak, ze za ich posrednictwem otrzymujemy bezposrednig informacje

o Panstwa tozsamosci.

W ramach naszej oferty on-line stosujemy znaczniki pikseli (nazywane réwniez pikselami
zliczajgcymi lub pikselami sledzgcymi). Piksele to mate grafiki, ktére sg umieszczone na
naszej stronie internetowej przy uzyciu kodu HTML. Same znaczniki pikseli nie zapisuja
informac;ji na Panstwa urzadzeniu koncowym, ani nie modyfikujg informacji; poza tym nie
wyrzadzajg szkéd na Panstwa urzgdzeniu koncowym, nie zawierajg wiruséw, trojanéw ani

innych szkodliwych programéw.

Piksele moga przesytac¢ do serwera dane osobowe, takie jak Paristwa adres IP, odnosnik URL
odwiedzonej strony, moment rozpoznania piksela, nazwa uzywanej przeglagdarki oraz
wczesniej zastosowane informacje wygenerowane przez plik cookie. Umozliwia to
przeprowadzanie pomiardéw zasiegu i innych analiz statystycznych, ktére stuzg do

optymalizacji naszej oferty.

Stosowanie plikéw cookie z jednej strony stuzy do tego, aby korzystanie z naszej oferty byto
dla Panistwa przyjemniejsze. Stosujemy tak zwane sesyjne pliki cookie, aby rozpoznag, ze
odwiedzili juz Panstwo poszczegdlne strony naszej witryny lub sg juz zalogowani na swoim
koncie uzytkownika, albo do wyswietlania koszyka z towarami. Po opuszczeniu naszej strony

internetowej sg one automatycznie usuwane.

Aby zapewni¢ uzytkownikowi przyjazne korzystanie ze strony internetowej, stosujemy
rowniez czasowe pliki cookie, tzw. pliki cookie zwiekszajgce komfort uzytkowania, ktére sg
zapisywane na Panistwa urzadzeniu koricowym na ustalony czas. Jesli ponownie odwiedzajg
Panstwo naszg strone, aby skorzystaé z naszych ustug, nastepuje automatyczne rozpoznanie,
ze juz Panstwo u nas byli, jakich wpiséw i ustawien Panstwo dokonali, aby nie trzeba byto
ponownie wykonywac tych czynnosci. Z reguty te pliki s3 usuwane maksymalnie po

30 dniach. Tylko pliki cookie zwiekszajgce komfort uzytkowania, ktére dotyczg ustawien

jezykowych, przechowujemy przez 365 dni.

Poza tym w ramach narzedzi obstugiwanych przez zewnetrzne podmioty stosujemy pliki
cookie i znaczniki pikseli do analizy statystycznej korzystania z naszej strony internetowej
oraz do optymalizacji naszej oferty skierowanej do Paristwa (patrz V). Te pliki cookie

wykorzystywane do analizy, $ledzenia i targetingu pozwalajg nam automatycznie rozpoznac
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podczas Panstwa ponownej wizyty na naszej stronie internetowej, ze juz Panstwo u nas byli.

Te pliki cookie sg automatycznie usuwane po ustalonym czasie.

2. Na jakiej podstawie prawnej odbywa sie przetwarzanie za pomocg plikdw cookie
i znacznikow pikseli?

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych za pomocg plikéw cookie i znacznikéw
pikseli zalezy od kategorii uzywanych plikdw cookie i znacznikéw pikseli. Wykorzystanie
plikdw cookie, ktdre sg niezbedne do utrzymania funkcji strony internetowej, sg
wykorzystywane przez nas w celu ochrony naszych uzasadnionych intereséw zgodnie z art. 6
ust. 1 zd. 1 1 lit. f RODO; naszym uzasadnionym interesem jest oferowanie sprawnie
dziatajgcej i atrakcyjnej graficznie strony internetowej. Wszystkie inne pliki cookie, ktére nie
sg wymagane do utrzymania funkcji strony internetowej, sg uzywane przez nas tylko za
Panstwa zgodg zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a DSGVO. Zgode te mogg Panstwo wyrazi¢ za
posrednictwem naszego narzedzia do wyrazania zgody na pliki cookie lub w kazdej chwili jg
odwotac ze skutkiem na przysztosc. Uzytkownik ma mozliwos$¢ wyrazenia zgody na

korzystanie ze wszystkich kategorii plikéw cookie lub dokonania indywidualnego wyboru.

Consent Management z OneTrust
Na naszej stronie internetowej pojawia sie ustuga zarzadzania zgodg OneTrust z 2020
OneTrust, LLC (Dixon House, 1 Lloyd's Avenue, London EC3N 3DQ, Wielka Brytania). W
tym kontekscie przetwarzane sg data i godzina wizyty, informacje o przegladarce,
informacje o zgodzie, informacje o urzadzeniu oraz adres IP urzadzenia zgdajgcego.
Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes). Uzyskanie i
zarzadzanie prawnie wymaganymi zgodami mozna uznaé za uzasadniony interes w
rozumieniu wyzej wymienionego przepisu, poniewaz ingerencja w prawa uzytkownikéw
w wyniku wykorzystania anonimowych adreséw IP i zaangazowania ustugodawcy z
siedzibg w Niemczech jest bardzo niewielka. OneTrust przechowuje zgody i odwotania w
naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami. Przechowywanie danych odbywa sie na

podstawie art. 6 ust. zd. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwos¢



spetnienia obowigzku rozliczalnosci zgodnie z art. 5 ust. 2 RODO. Wiecej informacji na

temat ochrony danych w OneTrust mozna znalez¢ tutaj.

VI.  Sledzenie i targeting
Wymienione ponizej i stosowane przez nas srodki Sledzenia i targetingu sg realizowane,
jesli uzytkownik wyrazit na to zgode (patrz powyzej w punkcie IV. 2. Za pomocg $ledzenia
chcemy zapewni¢ odpowiednig konfiguracje oraz ciggta optymalizacje naszej strony
internetowej. Sledzenie ma nam réwniez umozliwi¢ analize statystyczng korzystania
z naszej strony internetowej. Za pomocg targetingu chcemy zapewnié, ze na Panistwa
urzadzeniach koncowych bedg wyswietla¢ sie tylko takie reklamy, ktére odpowiadaja

Panstwa faktycznym lub zaktadanym zainteresowaniom.

Cele przetwarzania danych i kategorie danych, odnoszace sie do poszczegdlnych narzedzi, sg

przedstawione w opisach tych narzedzi.

1. Adform

Uzywamy narzedzia do marketingu online Adform firmy Adform A/S, Wildersgade 108, 1.
sal. DK-1408 Kopenhaga, Dania. Adform, jako tzw. platforma Demand Side, umozliwia
nam zautomatyzowanie zakupu zasobdéw reklamowych, a tym samym jak najbardziej
efektywne wykorzystanie naszego budzetu reklamowego. Klikajgc na reklame, Adform
ustawia pliki cookie na Panistwa urzadzeniu. Dzieki identyfikatorowi cookie Adform
rejestruje, ktére reklamy sg wyswietlane w ktorej przegladarce i moze w ten sposéb
zapobiec ich wielokrotnemu wyswietlaniu temu samemu uzytkownikowi. Ponadto
Adform moze wykorzystywac identyfikatory plikdw cookie do sledzenia konwersji
zwigzanych z zapytaniami reklamowymi, np. gdy uzytkownik kliknie na reklame Adform,
a nastepnie odwiedzi witryne reklamodawcy w tej samej przegladarce i dokona zakupu.
Dzieki temu mozemy poprawi¢ raporty dotyczace wydajnosci kampanii. Pliki cookie
Adform nie zawierajg zadnych danych osobowych, takich jak adresy e-mail, nazwiska czy

adresy.

Zawarlismy umowe z firmg Adform dotyczacg przetwarzania zamowien. Adform zapewnia
w nim, ze bedzie przetwarzaé dane zgodnie z naszymi instrukcjami i zapewni ochrone

praw osoby, ktdrej dane dotycza.

Wiecej informacji na temat ochrony danych w firmie Adform mozna znalez¢ tutaj.


https://www.onetrust.com/privacy-notice/
https://site.adform.com/privacy-center/overview/

2. Adobe Media Optimizer

Korzystamy z narzedzia Media Optimizer nalezgcego do pakietu Adobe Advertising Cloud
firmy Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus,
Dublin 24, Republika Irlandii. Gdy Uzytkownik kliknie reklame w wyszukiwarce, Adobe
Media Optimizer ustawia pliki cookie, ktdre sg przechowywane na komputerze lub innym
urzadzeniu Uzytkownika. Identyfikatory plikdw cookie pozwalajg nam sledzi¢ konwersje
zwigzane z okreslonymi reklamami, np. gdy uzytkownik kliknie na reklame w
wyszukiwarce, a nastepnie odwiedzi naszg witryne i dokona zakupu. Dzieki temu mozemy
poprawié¢ marketing naszej strony internetowej w organicznych wynikach wyszukiwania
wyszukiwarek internetowych, a tym samym zwiekszy¢ liczbe odwiedzajgcych naszg strone
i konwersje. W ramach korzystania z Adobe Media Optimizer dane, takie jak w
szczegolnosci adres IP, wartos¢ zamodwienia i aktywnos¢ uzytkownika, sg przekazywane

na serwer firmy Adobe Systems Software Ireland Limited i tam zapisywane.

Zawarlismy z firmg Adobe umowe dotyczacg przetwarzania zamdéwien. Adobe zapewnia
w nim, ze bedzie przetwarza¢ dane zgodnie z naszymi instrukcjami i zapewni ochrone

praw osoby, ktdrej dane dotycza.

Jesli dane osobowe sg przekazywane z Adobe do Standw Zjednoczonych, odbywa sie to
na podstawie standardowych klauzul ochrony danych Komisji Europejskiej zgodnie z art.
46 (2c) DSGVO. Adobe wdrozyta takze szeroko zakrojone srodki techniczne i organizacyjne
majace na celu ochrone danych osobowych przed przypadkowym lub bezprawnym
zniszczeniem, przypadkowg utratg, uszkodzeniem, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem lub dostepem. Te srodki Adobe s3 certyfikowane zgodnie z normga ISO/IEC
27001:2013.

Wiecej informacji na temat praktyk firmy Adobe w zakresie ochrony prywatnosci mozna

uzyskad tutaj.

3. Channelpilot
Na tej stronie internetowej sg gromadzone i przechowywane dane pozyskane za pomoca
technologii firmy Channel Pilot Solutions GmbH, Uberseeallee 1, 20457 Hamburg; na

podstawie tych danych sg tworzone profile uzytkownikdw z wykorzystaniem


https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html
https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html
https://www.adobe.com/pl/privacy/policy.html

pseudonimow. Takie profile uzytkownikow stuzg do analizy aktywnosci uzytkownikéw
oraz sg analizowane pod katem poprawy i odpowiedniej prezentacji naszej oferty. W tym
celu mogg by¢ stosowane pliki cookie. Pseudonimizowane profile uzytkownikdéw nie s3

taczone z bezposrednimi danymi osobowymi poprzez osobe noszgcy dany pseudonim.

Aby zablokowac tworzenie pseudonimizowanych profiléw uzytkownikédw w ramach analizy
sieciowej, mogga Panstwo dokona¢ odpowiednich ustawien w swojej przeglgdarce. Moga
Panstwo skonfigurowac przegladarke w taki sposdb, aby otrzymywac powiadomienie

o stosowaniu plikdw cookie albo ogdlnie zablokowac pliki cookie. W takim przypadku mogg
jednak nie mieé¢ Panstwo mozliwosci korzystania z réznych ustug w ramach naszej oferty.
Instrukcje wytaczenia plikdéw cookie w przegladarce znajdg Panstwo w sekcji ,,Pomoc” swojej

przegladarki lub tutaj.

Wiecej informacji na temat ochrony danych przez channelpilot znajdg Paristwo tutaj.

4. Epoq

Na tej stronie internetowej s3 gromadzone i przechowywane dane pozyskane za pomoca
technologii firmy epoq internet services GmbH (www.epoq.de); na podstawie tych danych sg
tworzone profile uzytkownikéw z wykorzystaniem pseudoniméw. Takie profile
uzytkownikdw stuzg do analizy aktywnosci uzytkownikdéw oraz sg analizowane pod katem
poprawy i odpowiedniej prezentacji naszej oferty. W tym celu mogg by¢ stosowane pliki
cookie. Generowane w ten sposdéb informacje sg przesytane na serwer w Niemczech i tam
zapisywane. Za pomocg wyszukiwarki Epoq ani operator danego narzedzia analitycznego, ani
my nie mozemy bezposrednio rejestrowac danych osobowych, ktére umozliwiatyby
identyfikacje tozsamosci uzytkownikéw. Wiecej informacji na temat ochrony danych przez
Epoqg znajda Panstwo tutaj. Aby zablokowa¢ tworzenie pseudonimizowanych profiléw
uzytkownikdw w ramach analizy sieciowej, mogg Panstwo dokonac odpowiednich ustawien
w swojej przeglagdarce. Mogg Panstwo skonfigurowac przegladarke w taki sposéb, aby
otrzymywac powiadomienie o stosowaniu plikdw cookie albo ogdlnie zablokowaé pliki
cookie. W takim przypadku mogg jednak nie mie¢ Paiistwo mozliwosci korzystania z réznych
ustug w ramach naszej oferty. Instrukcje wytgczenia plikdw cookie w przegladarce znajdg

Panstwo w sekcji ,Pomoc” swojej przegladarki lub tutaj.


https://support.google.com/ads/answer/7395996
https://channelpilot.co.uk/privacy-policy
https://www.epoq.de/en/privacy-policy/

5. Reklamy Facebook

Korzystamy z Facebook Website Custom Audiences z Meta Platform Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irlandia (zwanego dalej "Facebook”). Jest to ustuga
marketingowa $wiadczona przez Facebook. Umozliwia nam to wyswietlanie
indywidualnie dopasowanych i opartych na zainteresowaniach reklam na Facebooku
okre$lonym grupom pseudonimizowanych odwiedzajacych naszg strone internetows,

ktérzy réwniez korzystajg z Facebooka.

Na naszej stronie internetowej zintegrowany jest znacznik pikseli Facebook Custom
Audience. Jest to kod Java Script, za pomocg ktorego zapisywane sg nieosobowe dane o
korzystaniu z witryny. Obejmuje to adres IP uzytkownika, uzywang przegladarke oraz
strony zrédtowe i docelowe. Informacje te sg przekazywane do serweréw Facebooka w

USA.

Przekazanie tych informacji do USA odbywa sie na podstawie standardowych klauzul
ochrony danych Komisji Europejskiej zgodnie z art. 46 ust. 2c RODO. Facebook wdrozyt
rowniez obszerne $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone danych
osobowych przed przypadkowym lub bezprawnym usunieciem lub przypadkowa utratg,

uszkodzeniem, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub udostepnieniem.

Oznacza to, ze automatycznie sprawdzane jest, czy uzytkownik zapisat plik cookie
Facebooka. Plik cookie Facebooka jest wykorzystywany do automatycznego okreslenia,
czy uzytkownik nalezy do odpowiedniej dla nas grupy docelowej. Jesli nalezg Paristwo do
grupy docelowej, otrzymajg Panstwo od nas odpowiednie reklamy na Facebooku. W
trakcie tego procesu, uzytkownik nie zostanie zidentyfikowany osobiscie przez nas lub

przez Facebook poprzez kojarzenie danych.

Na stronie internetowej Facebooka mozna wnies$¢ sprzeciw wobec korzystania z ustugi
Custom Audiences. Po zalogowaniu sie na swoje konto na Facebooku, zostaniesz

przeniesiony do ustawien reklam Facebooka.

Jesli nie majg Panstwo konta na Facebooku, mogg Panstwo zapobiec przesytaniu danych
do Facebooka, klikajgc w ten link. Klikniecie generuje w tle blokujacy plik cookie. Po

uruchomieniu funkcji nie pojawi sie zadne wyskakujgce okienko ani nic podobnego.


https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fadpreferences%2Fdata

Raz udzielong zgode mozna w kazdej chwili odwotaé. Skutkuje to tym, ze w przysztosci nie
mozemy juz kontynuowac opisanego powyzej przetwarzania danych, ktére opiera sie na

tej zgodzie.

Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci Facebooka mozna znalez¢ w jego polityce

prywatnosci.

6. Google Marketing Plattform

Na naszej stronie internetowej wykorzystujemy Google Marketing Platform, ustugi analizy
internetowej i reklamy swiadczonej przez firme Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (dalej: ,,Google”). Ta ustuga Google tgczy w sobie produkty
Google: Google Analytics 360 Suite, Search Ads 360, Display & Video 360, Optimize 360, Tag
Manager 360, Attribution 360 und Data Studio. W zwigzku z tym tworzone s3
pseudonimizowane profile uzytkownikdéw i korzysta sie z plikdéw cookie oraz znacznikow
pikseli (patrz pkt. IV). Przetwarzane w ten sposéb informacje o korzystaniu przez Panstwa z

niniejszej strony internetowej, takie jak
e typ/wersja przegladarki,

e stosowany system operacyjny,
e odnosnik URL (odwiedzona wczesniej strona),
e nazwa komputera uzyskujgcego dostep (adres IP),

e czas zegarowy zapytania

ak rowniez dalsze informacje na temat korzystania z naszej strony internetowej. Adresy IP sg
anonimowe, tak ze przyporzgdkowanie ich do Panstwa osoby nie jest mozliwe (maskowanie
IP). Zawarli$my z Google umowy dotyczgce przetwarzania zlecen w celu korzystania z
platformy marketingowej. Google zapewnia przy tym, ze bedzie przetwarza¢ dane zgodnie z
naszymi instrukcjami i zapewni ochrone praw osoby, ktérej dane dotycza. Informacje te
mogg by¢ przekazywane osobom trzecim, jesli jest to wymagane przez prawo lub jesli osoby

trzecie przetwarzajg te dane w naszym imieniu.

Uwaga: Informacje generowane przez cookie na temat korzystania z naszej strony
internetowej (np. adres IP komputera uzyskujgcego dostep, czas dostepu, adres URL osoby

odsytajgcej oraz informacje o uzywanej przegladarce i systemie operacyjnym) beda


https://www.facebook.com/adpreferences/data
https://www.facebook.com/adpreferences/data

przekazywane spotce Google i przetwarzane przez nig na serwerach w Stanach
Zjednoczonych. USA nalezg do tzw. ryzykownych krajow trzecich (patrz réwniez sekcja 1.1
niniejszej deklaracji ochrony danych). Oznacza to, ze nie ma decyzji Komisji Europejskiej o
adekwatnosci dla USA. Panstwa dane nie podlegajg zatem w USA poziomowi ochrony danych
poréwnywalnemu z poziomem ochrony w UE. Google nie oferuje obecnie zadnych gwarancji
zgodnie z art. 46 RODO, ktére mogtyby zrekompensowac to uchybienie w zakresie ochrony
danych. Paristwa dane sg zatem narazone na ryzyko dostepu ze strony wiadz panstwowych,
jak opisano w sekgji lll. 1. Jezeli wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzanie danych przez
Google, to tym samym wyrazajg Panstwo zgode na przekazywanie Panstwa danych do USA

zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a RODO.

Dalsze informacje na temat ochrony danych w zwigzku z Google Marketing Platform mozna

znalez¢ tutaj.

a. Analytics 360 suite
Google Analytics przetwarza te informacje w naszym imieniu w celu oceny korzystania z
witryny, sporzadzania raportéw dotyczgcych aktywnosci na stronie internetowej oraz
Swiadczenia nam innych ustug zwigzanych z aktywnoscia na stronie internetowej i
korzystaniem z internetu w celu badania rynku i dostosowania stron internetowych do

naszych potrzeb.

Korzystamy wytgcznie z Google Analytics z aktywng anonimizacjg IP. Oznacza to, ze adres
IP uzytkownika jest skracany przez Google w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej lub
w innych krajach objetych porozumieniem o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Tylko
w wyjgtkowych przypadkach petny adres IP jest przesytany na serwer Google w USA i tam

skracany.

Aktywowalismy funkcje reklamowe Google Analytics. W ten sposéb powstajg raporty
dotyczgce grup docelowych, cech demograficznych, takich jak wiek, pteé¢ i
zainteresowania oséb odwiedzajgcych strone, a takze naszych kampanii marketingowych.
Dane do tego celu pochodzg z kampanii prowadzonych za posrednictwem ustug Google,
z reklam opartych na zainteresowaniach Google, Google Display Network oraz z danych o
odwiedzajgcych pochodzgcych od podmiotéw trzecich. Nie ujawnia on nam bezposrednio

Twojej toisamosci. Za pomocg tych raportdw mozemy lepiej oceni¢ zachowania


https://support.google.com/admanager/answer/2839090?hl=pl

uzytkownikdow w zwigzku z naszymi ofertami online i zoptymalizowac¢ adresowanie grup

docelowych.

Dalsze informacje na temat ochrony danych w zwigzku z Google Analytics mozna znalez¢

np. w pomocy Google Analytics. Informacje na temat wykorzystania danych przez Google

mozna znalezé w polityce prywatnosci.

b. Google Optimize
Google Optimize 360", ktéra jest Swiadczona przez Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (dalej "Google Optimize"). Korzystamy z Google
Optimize, aby poprawiac atrakcyjnos$é, tresci i funkcjonalnos$é naszej strony internetowej
poprzez odtwarzanie nowych funkcji i tresci dla pewnej czesci uzytkownikéw i
statystyczng ocene zmian w uzytkowaniu. Google Optimize jest subustugg Google

Analytics (zob. rozdziat Google Analytics).

Google Optimize ocenia korzystanie z naszej strony internetowej w celu sporzadzenia
raportéw dotyczacych testow Optimize i powigzanych dziatan na stronie internetowe;j
oraz w celu $wiadczenia nam innych ustug zwigzanych z korzystaniem z witryny i

Internetu.

c. DoubleClick Digital Marketing
W ramach DoubleClick Digital Marketing zbierane s3 i analizowane informacje w celu
optymalizacji reklamy. Wykorzystywane technologie umozliwiajg nam kierowanie do
Panstwa indywidualnie dopasowanych reklam. Na przyktad, zapisujemy, ktére z naszych
tresci byty dla Panstwa interesujgce. Na podstawie tych informacji mozemy réowniez
pokazywac Panstwu oferty na stronach osdb trzecich, ktdre sg specjalnie dostosowane
do Panistwa zainteresowan, zgodnie z Paiistwa wczesniejszym zachowaniem.
Gromadzenie i analiza zachowan uzytkownikdow jest wytgcznie pseudonimiczna i nie

umozliwia nam identyfikacji uzytkownika.

Ustawienia dotyczgce wyswietlania reklam opartych na zainteresowaniach przez
DoubleClick Digital Marketing mozna réwniez wprowadzi¢ za posrednictwem

menedzera ustawien reklam Google.

7. Google Ads z funkcja remarketingu


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=pl

Na naszej stronie internetowej uzywamy Google Conversion Tracking oraz Piksel
Remarketingowy firmy Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (dalej: "Google"). Ustuga ta umozliwia nam projektowanie, statystyczne
rejestrowanie, optymalizacje i odtwarzanie tresci reklamowych zgodnie z
zainteresowaniem. Aby zapewnié widocznos¢ naszej oferty, jestesmy uzaleznieni od

takich tresci reklamowych.

Google Ads umieszcza plik cookie na Paiistwa komputerze, jesli weszli Paristwo na naszg
strone internetowq za posrednictwem reklamy Google. Te pliki cookie tracg waznosé po
30 dniach. Jesli uzytkownik odwiedzi okreslone strony naszej witryny internetowej, a plik
cookie jeszcze nie wygast, Google i my mozemy rozpoznaé, ze uzytkownik kliknat na
reklame i zostat przekierowany na te strone. Ponadto korzystamy z informacji na temat
korzystania z tej strony internetowej, ktére Google zbiera i analizuje w naszym imieniu
(wiecej szczegdtdw tutaj). Dzieki temu mozemy kierowac do Panstwa na innych stronach

internetowych tresci, ktére sg dla Paristwa dostosowane.

Ponadto korzystamy z piksela remarketingowego, ktéry zbiera i ocenia informacje o
korzystaniu przez Paristwa z tej strony internetowej. Dzieki temu mozemy kierowac do
Panstwa tresci na innych stronach internetowych, ktére sg dla Panstwa istotne. Wedtug
Google, dane zebrane podczas remarketingu nie sg tgczone z danymi osobowymi, ktére
mogg by¢ przechowywane przez Google. Google dokonuje réwniez pseudonimizacji tych

danych. Dane remarketingowe oparte na znacznikach sg przechowywane przez 30 dni.

Kazdy klient Ads otrzymuje inny plik cookie. Cookies nie moga by¢ zatem $ledzone na
stronach internetowych klientéw Ads. Informacje zbierane za pomoca pliku cookie
konwersji sg wykorzystywane do generowania statystyk konwersji dla klientéw Ads,
ktérzy wyrazili zgode na sledzenie konwersji. Jako klient Ads poznajemy catkowitg liczbe
uzytkownikow, ktorzy klikneli w reklame i zostali przekierowani na strone oznaczong
tagiem Sledzenia konwersji. Nie otrzymujemy jednak zadnych informacji, ktére

pozwolityby nam na identyfikacje uzytkownika.

Informacje generowane przez cookie na temat korzystania z tej strony internetowej,
takie jak klikniecia w teksty i produkty lub interakcje z filmami wideo, sg przekazywane

na serwer Google w USA i tam zapisywane.



Przetwarzanie danych osobowych przez Google odbywa sie tym samym na wtasng
odpowiedzialno$¢ Google na podstawie standardowych klauzul ochrony danych Komisji
Europejskiej zgodnie z art. 46 ust. 2c). RODO. Firma Google wdrozyta réwniez obszerne
srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych osobowych przed
przypadkowym lub niezgodnym z prawem usunieciem, przypadkowa utratg,
uszkodzeniem, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub udostepnieniem. Te srodki

Google s3 certyfikowane zgodnie z normg ISO/IEC 27001:2013.

Informacje na temat prywatnosci Google mozna znalez¢ tutaj.

8. Microsoft Advertising

Nasza witryna internetowa korzysta z ustugi Microsoft Bing Ads i Universal Event Tracking
(UET) firmy Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA
(dalej: "Microsoft"). Ustuga ta umozliwia nam projektowanie, statystyczne rejestrowanie,
optymalizacje i odtwarzanie tresci reklamowych dopasowanych do aktualnego
zapotrzebowania. Od takich tresci reklamowych zalezy widoczno$é¢ naszej oferty.
Microsoft umieszcza plik cookie na komputerze, jesli nasza strona zostata odwiedzona za
posrednictwem reklamy Microsoft. Te pliki cookie tracg waznos¢ po 13 miesigcach.
Microsoft przechowuje dane dotyczace korzystania z witryny (np. dtugosé pobytu, obszary
witryny, do ktérych uzyskano dostep oraz reklama, ktérej uzyto, aby uzyskaé dostep do
naszej witryny), a w przypadku zamdwienia na tej podstawie - wartos¢ zamowienia i czas
jego ztozenia. Ponadto korzystamy z programu UET firmy Microsoft, ktéry gromadzi i
ocenia informacje o korzystaniu z tej witryny przez uzytkownika. Dzieki temu mozemy
kierowac do Ciebie na innych stronach internetowych tresci, ktére sg dopasowane do
Twoich preferencji. Firma Microsoft wykorzystuje te informacje do wyswietlania
uzytkownikom w witrynach internetowych reklam opartych na zainteresowaniach oraz
do wtasnych celdw, takich jak ulepszanie ustug firmy Microsoft i analiza wydajnosci. To
mowi nam, ktore stowo kluczowe lub reklama przywiodta Cie na naszg strone. Informacje
zebrane przez UET sg przechowywane przez Microsoft przez 390 dni. Nie otrzymujemy
jednak zadnych informacji, ktére mogtyby umozliwi¢ identyfikacje uzytkownika. Jesli
uzytkownik posiada konto Microsoft, informacje te moga byé powigzane z jego kontem.

Na przyktad firma Microsoft moze réwniez rozpoznawaé i przechowywaé adres IP
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uzytkownika. Ponadto firma Microsoft moze by¢ w stanie sledzi¢ zachowania uzytkownika
zwigzane z korzystaniem z wielu urzadzen elektronicznych poprzez tzw. $ledzenie miedzy
urzadzeniami, dzieki czemu moze wyswietla¢ spersonalizowane reklamy w witrynach
internetowych i aplikacjach firmy Microsoft lub w tych witrynach i aplikacjach. Mozna

wytgczy¢ to zachowanie na stronie https://choice.microsoft.com/de-de/opt-out.

Informacje na ten temat mozna znalez¢ tutaj oraz w polityce prywatnosci firmy Microsoft.

Korzystanie z plikéw cookie i funkcji UET odbywa sie na podstawie Paristwa zgody zgodnie

z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. a RODO.

W kazdej chwili mozesz odwota¢ swojg zgode ze skutkiem na przysztosé. W tym celu

nalezy klikngé¢ na link "Ustawienia plikow cookie" na naszej stronie internetowe;.

W przypadku przekazania danych osobowych z firmy Microsoft do Standéw
Zjednoczonych, nastgpi to na podstawie standardowych klauzul ochrony danych Komisji
Europejskiej zgodnie z art. 46 ust. 2c) RODO. Firma Microsoft wdrozyta réwniez szeroko
zakrojone srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych osobowych
przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, przypadkowg utratg, uszkodzeniem,
zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem. Te $rodki firmy Microsoft sg

certyfikowane zgodnie z normg ISO/IEC 27001:2013.

Ponadto zawarlismy z firmg Microsoft umowe na realizacje zamdéwien w zakresie
korzystania z Bing Ads. Poprzez te umowe Microsoft zapewnia, ze przetwarza dane
zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych i zapewnia ochrone praw osoby,

ktorej dane dotycza.

9. Kameleeon
Dodatkowo uzywamy réwniez Kameleeon. Jest to ustuga analityki internetowej
Swiadczona przez Kameleeon SAS. Dzieki temu mozemy przeprowadzac testy A/B i testy

wielowariantowe, ktére pozwalajg nam sprawdzi¢, ktéra wersja naszej strony podoba

sie uzytkownikom bardziej. W tym celu Kameleeon uzywa plikdw cookie (patrz punkt 5),

w ktorych zapisywany jest miedzy innymi Panstwa adres IP. Przed przestaniem do
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Kameleeon jest to anonimizowane przez Kameleeon. Kameleeon nie przechowuje ani

nie przetwarza zadnych informacji umozliwiajacych identyfikacje oséb.

Uzytkownik moze zapobiec zapisywaniu plikdéw cookie poprzez odpowiednie ustawienie
oprogramowania przegladarki (patrz IV. 3a powyzej) lub poprzez dokonanie
odpowiednich ustawien za pomocg naszego narzedzia do wyrazania zgody na pliki
cookie. Zwracamy jednak uwage na to, ze w takim przypadku moze sie zdarzy¢, ze nie

beda Panstwo mogli w petni korzystac z wszystkich funkcji tej strony internetowe;j.

Nie przekazujemy informacji stronom trzecim, chyba ze jesteSmy do tego prawnie
zobowigzani lub strony trzecie przetwarzajg dane w naszym imieniu (np. centrum

komputerowe).

Wiecej informacji na temat ochrony danych w Kameleeon i sposobu dziatania serwisu

mozna znalezé w ich polityce prywatnosci.

10. Webtrekk

Do analizy statystycznej przeptywu danych wykorzystujemy narzedzie analityczne firmy
webtrekk GmbH, Boxhagener Str. 76-78, 10245 Berlin.

W zwigzku z tym gromadzone sg dane dotyczgce aktywnosci uzytkownikéw na naszej stronie
internetowej. W ramach korzystania z tej strony internetowej — poprzez wykorzystanie
plikdw cookie i tzw. pikseli — sg gromadzone i analizowane informacje, ktére przekazuje
Panstwa przeglagdarka. Nie nastepuje przy tym tgczenie informaciji, ktére umozliwiatyby
bezposrednia identyfikacje konkretnej osoby. Dodatkowo zawarliSmy umowe w sprawie
przetwarzania, ktéra dotyczy wykorzystywania webtrekk. Na podstawie tej umowy firma
webtrekk zapewnia, ze przetwarza dane zgodnie z przepisami ogdlnego rozporzadzenia

o ochronie danych oraz gwarantuje ochrone praw oséb, ktérych dane dotycza.

Moga Panstwo w kazdej chwili ze skutkiem na przysztos¢ wyrazié sprzeciw wobec
gromadzenia i przechowywania danych przez webtrekk, klikajgc ten link. Po zatwierdzeniu
linka na Panistwa nos$niku danych zostanie utworzony plik cookie opt-out, ktéry spowoduje,
ze w przysztosci zadne dane dotyczgce uzytkownika, pozyskiwane przez Paristwa

przegladarke, nie bedg gromadzone i przechowywane przez webtrekk. Plik opt-out bedzie
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dotyczy¢ tylko tej przeglagdarki oraz zostanie zapisany na Panstwa urzgdzeniu. Po usunieciu

plikdw cookie w tej przegladarce nalezy ponownie ustawic plik opt-out.

11. Emarsys Webextend
Uzywamy plikow cookie/znacznikéow pikselowych z Emarsys Webextend
Emarsys, Stralauer Platz 34, 10243 Berlin

w celu tworzenia biuletynéw dostosowanych do uzytkownika i jego zainteresowan. W tym
celu wykorzystujemy istniejgce informacje, takie jak potwierdzenie otrzymania i
przeczytania wiadomosci e-mail, informacje o komputerze i potgczeniu z Internetem,
systemie operacyjnym i platformie, historii przegladania stron internetowych, dacie i
godzinie wizyty na stronie gtéwnej, przegladanych produktach/artykutach. Zwykle
wykorzystujemy te informacje w formie pseudonimizowanej, ale mozemy je réwniez
wykorzystywaé do wysytania newsletteréw odpowiadajgcych obszarom zainteresowan
uzytkownika. Jesli nie chcesz otrzymywac spersonalizowanej reklamy w formie
newslettera, mozesz w kazdej chwili wysta¢ sprzeciw na adres privacy[at]bikester.pl.
Uzytkownik moze réwniez zrezygnowaé z subskrypcji, korzystajac z linku do rezygnaciji,
ktéry znajduje sie na koncu kazdego newslettera.

12. Reklama i marketing

Na naszej stronie internetowej informacje o Pafnstwa zachowaniu podczas przegladania
stron internetowych (tzw. dane trackingowe) zbierane sg m.in. za pomocg opisanych w
niniejszym rozdziale VI. instrumentdw trackingowych, jesli wyrazili Panstwo na to zgode
(patrz juz powyzej w punkcie IV. 2 d)). Ponadto, niniejsza strona internetowa gromadzi
dane o uzytkowniku, gdy tworzy on konto klienta i/lub dokonuje zakupu towaréw za
posrednictwem tej strony (konto klienta / dane dotyczgce umowy i rozliczen, zob. w
punkcie 11.5). Dane $ledzgce mogg by¢ tgczone przez nas z innymi Danymi dotyczgcymi
Konta Klienta / Umowy / i Rozliczen (w tym poprzez umieszczanie w narzedziach
analitycznych takich jak Google Analytics hashowanych adreséw e-mail, identyfikatoréw
Klienta oraz faczenie identyfikatoréw Klienta z narzedzi analitycznych z innymi
narzedziami analitycznymi takimi jak Google Analytics i Adform). Ma to na celu
umozliwienie nam odtwarzania bardziej spersonalizowanych reklam do Ciebie i

umozliwienie nam lepszego ukierunkowania naszych naktadéw marketingowych.

Potagczone dane trackingowe i dane dotyczace konta klienta / umowy i rozliczen sg przez
nas przechowywane wyfgcznie w formie pseudoniméw. Dane osobowe o charakterze

wewnetrznym, takie jak nazwisko, adres e-mail, data urodzenia itp. nie sg przetwarzane
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jako dane jawne. Na podstawie tych pseudonimowych danych otrzymujemy informacje o
Panstwa zachowaniach i preferencjach konsumpcyjnych. Nie tworzy sie informacji o
szczegolnie wrazliwych danych (np. poglady polityczne, stan zdrowia, pochodzenie
rasowe lub etniczne) i nie wykorzystuje sie takich wrazliwych danych w procesie

tworzenia preferencji.

Mozemy réwniez wykorzysta¢ te informacje o Panstwa preferencjach, aby umozliwic¢
osobom trzecim (reklamodawcom) wyswietlanie Paristwu spersonalizowanych reklam na
stronach internetowych oséb trzecich (tzw. "wydawcéw"). W tym przypadku dane te nie
sg przekazywane reklamodawcom ani operatorom stron internetowych (wydawcom). Ani
my, ani osoby trzecie nie jesteSmy w stanie bezposrednio przypisa¢ okreslonych
preferencji do Panstwa osoby. Ponadto, minimalna liczba oséb (20 osdb), dla ktérych
informacje o preferencjach sg przechowywane przez wyzej wymienione firmy, musi mieé
takie same preferencje (anonimowos$¢ K). Podstawg prawng opisanego powyzej

przetwarzania danych jest Panstwa zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Jezeli nie zyczg sobie Panstwo gromadzenia danych trackingowych na réznych stronach
internetowych w wyzej wymienionym celu, moga Panstwo w kazdej chwili odwotac
udzielong w tym zakresie zgode za posrednictwem stosowanego przez nas narzedzia do

zarzadzania zgoda.

VII.  Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Przystugujg Paistwu nastepujace prawa:

e zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO — prawo do wycofania udzielonej nam zgody
w dowolnym momencie. W rezultacie nie bedziemy mogli kontynuowaé
przetwarzania danych na podstawie tej zgody;

e zgodnie z art. 15 RODO — prawo do zazadania informacji na temat przetwarzanych
przez nas danych osobowych, ktére Panstwa dotyczg. W szczegdlnosci mogg Panstwo
zazadac informacji na temat celu przetwarzania, kategorii danych osobowych,
kategorii odbiorcow, ktérym Panstwa dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione,
planowanego okresu przechowywania, prawa do zgdania sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec

takiego przetwarzania, prawa do wniesienia skargi, zrédta Pafistwa danych, o ile nie



zostaty one zebrane przez nas, jak rowniez zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania, oraz ewentualnie istotnych informacji o zasadach ich
podejmowania.

e zgodnie z art. 16 RODO — prawo do zazadania niezwtocznego sprostowania
nieprawidtowych danych lub uzupetnienia przechowywanych przez nas danych
osobowych, ktore Panstwa dotyczg;

e zgodnie z art. 17 RODO — prawo do zazgdania usuniecia przechowywanych przez nas
danych osobowych, ktére Paristwa dotyczg, o ile ich przechowywanie nie jest
niezbedne do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji, wywigzania
sie z obowigzku prawnego, z uwagi na wzgledy interesu publicznego lub do ustalenia,
dochodzenia badzZ obrony roszczen;

e zgodnie z art. 18 RODO — prawo do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
osobowych, o ile kwestionujg Paistwo poprawnos¢ danych, przetwarzanie jest
niezgodne z prawem, a Panstwo sprzeciwiajg sie ich usunieciu; nie potrzebujemy juz
tych danych, ale sg one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, lub wniesli Panstwo sprzeciw na mocy art. 21 RODO wobec przetwarzania;

e zgodnie z art. 20 RODO — prawo do otrzymania danych osobowych, ktére nam
Panstwo dostarczyli, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego lub do zazgdania przekazania danych
osobowych innemu administratorowi; oraz

e zgodnie z art. 77 RODO — prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Zazwyczaj mozna zwrdcié sie w tym celu do organu nadzorczego w swoim miejscu

zamieszkania, miejscu pracy lub siedzibie naszego przedsiebiorstwa.

Aby skorzystac z przystugujgcych Panstwu praw, prosimy skontaktowac sie z nami za

posrednictwem adresu e-mail privacy[at]bikester.pl.

VIIl.  Prawo do wniesienia sprzeciwu
Jezeli Panstwa dane osobowe przetwarzane sg na podstawie uzasadnionych intereséw
zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO, majg Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych zgodnie z art. 21 RODO, o ile istniejg

ku temu podstawy wynikajgce z Paristwa szczegdlnej sytuacji lub sprzeciw skierowany jest
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przeciwko reklamie bezposredniej. W tym ostatnim przypadku przystuguje Panstwu
ogoblne prawo do sprzeciwu, ktore jest przez nas realizowane bez koniecznosci podawania

konkretnej sytuacji.

Jesli chcg Panstwo skorzystaé z prawa do sprzeciwu, wystarczy wysta¢ e-mail na adres

privacy[at]bikester.pl.

IX. Bezpieczeristwo danych
Wszystkie dostarczone przez Paiistwa dane bedg przekazywane w formie zaszyfrowanej za
pomocg powszechnego i bezpiecznego standardu TLS (Transport Layer Security). TLS to
bezpieczny i sprawdzony standard uzywany np. w bankowosci internetowej. Bezpieczne
potgczenie TLS mozna rozpozna¢ miedzy innymi po literze ,s” dotgczonej do ,,http” (czyli

https://...) na pasku adresu przeglgdarki lub po symbolu klucza w gdrnej czesci przegladarki.

Ponadto korzystamy z odpowiednich technicznych i organizacyjnych srodkéw
bezpieczenstwa, aby chronié¢ Panstwa dane przed przypadkowymi lub celowymi
manipulacjami, czeSciowg lub catkowitg utratg, zniszczeniem oraz nieuprawnionym
dostepem o0séb trzecich. Nasze $rodki bezpieczeristwa sg stale udoskonalane zgodnie

z postepem technologicznym.

X.  Aktualno$¢ i zmiana niniejszego o$wiadczenia o ochronie danych
Niniejsze oswiadczenie o ochronie danych osobowych jest aktualne ze stanem z listopad

2022r.

Ze wzgledu na ciggly rozwdj naszej witryny internetowej i naszych ofert lub ze wzgledu na
zmienione wymogi prawne lub urzedowe konieczna moze okazac¢ sie zmiana niniejszego
oswiadczenia o ochronie danych. Aktualne oswiadczenie o ochronie danych mogg Panstwo
w kazdej chwili pobrac i wydrukowac na stronie internetowej pod adresem:

https://www.addnature.pl/polityka-prywatnosci.html.
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